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 مقدمه:

 مده است،ئه خدمات درماني به بيماران خارجي از دير باز در نزد كشورهاي پيشرفته به عنوان يكي از راههاي درآمدزايي به حساب مي آاار

داده و تعدادي از كشورهاي در حال توسعه كه  جهتئه خدمات درماني روند اين صنعت تغيير ااما در دهه گذشته با توجه به گران شدن ار

رائه را اخدمات درماني ارزانتر از كشورهاي پيشرفته  قادرند ،در زمينه ارائه خدمات درماني به پيشرفت هاي قابل توجه دست پيدا كرده اند

رمان دقابل قبول در زمينه ن و با كيفيت خدمات ارزامنجر به سرازير شدن تعداد كثيري از بيماران خارجي كه به دنبال  دهند. اين مسئله 

ميليارد دلار گذشته و بعضي از  011به طوري كه گردش مالي اين صنعت در چند سال گذشته از مرز  ، مي باشند به اين كشورها شده است

 ميليارد دلار را از اين صنعت عايد كشورشان كرده اند.01كشورها درامد سالانه بيش از 

در عين حال، توانايي هاي زيادي نيز در زمينه ، براي جذب گردشگر فراوانجاذبه هاي  اين كشورها است كه علاوه بر جزو يكي از ما كشور

كشورهاي منطقه بالاتر است و حتي در بعضي از موارد  بسياري از سلامت بدست آورده است. كيفيت خدمات سلامت ارائه شده در ايران، از 

...( در سطح بين المللي، حرف هاي زيادي براي گفتن دارد. از طرفي هزينه هاي خدمات ارائه شده، حتي در )همانند پيوند اعضاء، نازايي و

تمامي  .ا كشورهاي موفق در صنعت گردشگري سلامت ميباشدبخش غير دولتي، بسيار پايين تر از كشورهاي اروپايي و حتي قابل رقابت ب

 شورمان شده است تا به عنوان مقصد درماني براي بسياري از بيماران خارجي قرار بگيرد.در كاين موارد باعث ايجاد پتانسيل هاي لازم 

راحي در كشور ط اين صنعت در حال حاضر سازو كار مناسبي براي فعاليتعلي رغم تمامي موارد فوق و پتانسيل بالاي كشور در اين زمينه،  

كشورهاي همسايه، بدليل ورود افراد غير متخصص در اين بازار وجود دارد. اين اتفاق  بازار سلامت ايران در  رفتننشده است و نگراني از بين 

در گذشته اي نه چندان دور پس از فروپاشي اتحاد جماهير شوروي، در بازار كشورهاي آسياي ميانه رخ داد و ايران علي رغم پتانسيل هاي        

 اردهاي مورد نياز، درصد زيادي از بازار خود را از دست داد.بالا، بدليل ورود افراد سودجو و بدون توجه به رعايت استاند

مراكز ارائه خدمات درماني و بالاخص        ،داريكي از مهترين اجزايي كه در ارائه بهتر خدمات سلالالالامت به بيماران بين الملل جايگاه مهمي د           

 مي پذيرد. ت اصلي در توريسم پزشكي در اين مكان انجامستانها مي باشند كه در واقع خدمابيمار

ستان    ضر بيمار شده و مجزايي جهت پذيرش و درمان بيماران بين الملل را ندارند و     در حال حا سازوكار تعريف  شور   پذيرش  يند آفر هاي ك

 و اين مسئله منجر به ايجاد مشكلات متعددي مي گردد.   مي باشدبيماران خارجي همانند بيماران داخلي 

ا در بيمارستان ريندي آفريستي بين المللي فعاليت داشته باشد بادر صورتي كه يک بيمارستان بخواهد در زمينه امروزه در سطح بين المللي 

ه شكل مطلوب و با كمترين هزينه ارائه و ب يعترين زمان ممكن و خارج از نوبتطراحي كند كه خدمات درماني به بيماران بين الملل در سر

ز فرودگاه، ا شور و همچنين چگونگي انتقال آنهاپذيرش بيماران قبل از وارد شدن به كز در زمينه چگونگي نييندهايي آفرو علاوه بر آن  گردد

ان ستي در برنامه ريزي بيمارستيي و گردشگري باترانسفر داخل شهري و خدمات تفريح رفاهي خارج از بيمارستان منجمله تهيه هتل، خدمات

 در نظر گرفته شود. 

پذيرش بيماران بين  دپارتمانكشورهاي موفق در زمينه گردشگري سلامت انديشيده شده است، ايجاد و راه اندازي راهكاري كه در ساير 

 پذيرش و تاييد قرار گرفته است. يک راهكار مناسب در سطح بين المللي مورد  است كه بعنواندر بيمارستان  (IPD الملل)

 راهكار، ساختار مشابهي در سطح مراكز درماني براي نيل به اهداف مورد نظر، ايجاد كرد.به همين دليل سعي شده است تا با استفاده از اين 

 اين خارجي و داخلي صاحبنظران و كارشناسان تجارب همچنين و معتبر ي ها رفرانس در IPD استانداردهاي به استناد با كتابچه اين در

 .گردد مي ارائه كشور درماني مراكز استفاده جهت الملل بين بيماران پذيرش دپارتمان ايجاد راهكارهاي صنعت



4 
 

رقابت براي ارائه خدمات كيفي تشخيصي و درماني را به فراتر از مرزهاي جغرافيايي كشانيده است. در  يتوسعه گردشگري درماني در دنيا

اين رقابت مراكزي موفق ترند كه راهبردي مشخص براي پاسخگويي به تقاضاي بين المللي اتخاذ نموده و خدمات متناسب با آن را عرضه 

 مي نمايند. 

هاي سفر بيماران به ديگر كشورها و انتخاب پزشک معالج و بيمارستان صورت گرفته چهار عامل را داراي مطالعاتي كه بر روي علل و انگيزه 

 بيشترين تاثير عنوان مي كنند.

توصيه ديگر بيماران و حضور در  اخذ گواهينامه هاي بين المللي، تصور بيمار از كيفيت خدمات: كه اقداماتي همچون برند سازي، .0

 اي اجتماعي بر آن موثرند.رسانه ها و شبكه ه

قيمت: كه اغلب مهمترين انگيزه براي انجام سفر درماني است. بيماران بين الملل علاقمند اند كه عالي ترين خدمات را با قيمت  .2

 مناسب دريافت كنند و براي مقايسه مي خواهند كه قيمت ها بصورت شفاف و شامل همه خدمات به آنها اعلام شود.

امكانات در  فراهم بودن آساني ارتباط با بيمارستان و سرعت پاسخگويي، ه به عواملي نظير نزديكي جغرافيايي،سهولت دسترسي: ك .3

 بيمارستان و پشتيباني خارج از آن مربوط مي شود.

 جاذبه هاي گردشگري محل: كه امنيت و مشابهت فرهنگ و زبان و امكانات گردشگري و رفاهي از مهمترين شاخص هاي آن بشمار .4

 مي آيند.

ي انسجام و سرعت در ارائه خدمات و پاسخگوي بر اين اساس اغلب مراكز درماني معتبر دنيا دپارتمانهاي تخصصي را به منظور هماهنگي بيشتر،

اران مبه تقاضاهاي متنوع بيماران بين الملل در داخل و خارج بيمارستان تشكيل داده اند. آمارها نشان ميدهند كه تنها بخش كوچكي از بي

خارجي مراجعه به بيمارستانهاي كشور را فارسي زبانان تشكيل مي دهند. از سوي ديگر واسطه هاي فعال در امر گردشگري درماني اغلب 

 آشنايي كافي با فرايند درمان و مراقبت هاي پس از آن را نداشته و بدين ترتيب پس از ترخيص بيمار عملا ارتباط وي با بيمارستان قطع مي

 هتر و نزديكتر بادر بيمارستانهاي ايراني علاوه بر كمک به جذب مستقيم بيمار توسط بيمارستان در تعامل ب IPDبنابراين ايجاد شود. 

 م درماني اعم از راهنمايان گردشگري، آژانس هاي مسافرتي و شركت هاي تخصصي موثر خواهد بود.تسهيلگران توريس

 

 در بیمارستان چیست؟ IPDکارکرد 

IPD  به منزله پيشخوان ارتباط بيمارستان با بيماران خارجي از اولين تماس تا دريافت درمان و مراجعت به وطن و دريافت مراقبت هاي پس

 در بيمارستان هاي كشور اعم از دولتي و خصوصي شامل موارد ذيل ميباشد: IPDاز عمل است. كاركرد 

 ايميلي يا برقراري كنفرانس با پزشک معالجپاسخگويي به بيماران اعم از ارتباط تلفني،  .0

ترخيص و امور مالي جهت بخش بستري،اتاق عمل، پاراكلينيک، هماهنگي با پزشک معالج و واحدهاي بيمارستان اعم از درمانگاه، .2

 يند تشخيص و درمان و ارتباط با ارجاع كننده بيمار.تسهيل فرآ

 به بيمار پيش از سفر ورد هزينه تقريبي درمان و اعلام آنانجام برآ .3

 ارتباط با ارجاع دهنده بيمار و تعامل بر اساس قرارداد معتبر .4

هماهنگي با بخش هاي پشتيباني خارج از بيمارستان جهت خدمات مورد نياز بيمار و همراهان وي اعم از استقبال و بدرقه  .5

 مترجم وساير نيازهاي رفاهي و گردشگري. هتل، فرودگاهي،
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IPD عنوان يک شخصيت حقوقي جدا اما وابسته به بيمارستان مديريت برنامه هاي گردشگري درماني را اعم از بازاريابي و فروش  مي تواند به

 بر عهده بگيرد.را و خريد خدمت از بيمارستان 

 

 ستان راه اندازی کنیم؟ردر بیما IPDچگونه یك 

به معني تبيين و  IPDستان با بيماران بين الملل است. بنابراين ايجاد تنظيم كننده روابط كليه واحدهاي بيمار IPDبايستي توجه داشت كه 

 بستري و مراجعات سرپايي است. ترخيص، استقرار كليه فرايندهاي مرتبط با بيماران بين المللي اعم  از پذيرش،

شان ان بين المللي و توجه به نيازهاي ايدر بيمارستان نشاندهنده تعهد مديريت نسبت به كيفيت ارائه خدمات به مشتري IPDدر واقع تاسيس 

در محيط بيمارستان و خارج از آن است. بطور خلاصه براي ايجاد دپارتمان بيماران بين المللي فراهم آوردن شرايط و امكانات ذيل ضروري 

 است:

 ساختار نيروي انساني ابزارها و امكانات فرايندها

تهيه فرم ها و قالب مكاتبات و 

بسته هاي خدمات و  گزارش ها،

ارتباط با  قيمت گذاري آن،

متقاضيان بين المللي را تسهيل 

 و سرعت مي بخشد

در پاويون  IPDبهتر است دفتر 

مراجعات بين الملل و ويژه 

مستقر شود. نصب علائم و تهيه 

كتابچه راهنماي مراجعين 

خارجي و  در سطح بالاتر ايجاد 

امكانات پزشكي از راه دور 

را براي جلب  شرايط بهتري

رضايت بيماران خارجي و اخذ 

گواهينامه هاي بين المللي 

 فراهم مي آورد

آشنايي به حداقل يک زبان 

خارجي و فراگيري آموزش هاي 

وص برخورد با مختلف در خص

يند خدمات بيماران خارجي و فرا

 گردشگري اعم از مترجم،

صدور و تمديد ويزا  ترانسفر،

ت. لازم اس IPDبراي كاركنان 

همچنين گروهي از پزشكان و 

كاركنان بخش هاي مختلف 

زنجيره اي پيوسته را براي تامين 

خدمات مورد نياز بيماران 

 خارجي تشكيل خواهند داد.

در  IPDصرف نظر از اينكه 

كجاي سازمان اداري بيمارستان 

تعريف جايگاه  قرار مي گيرد،

مشخص در چارت بيمارستان به 

ا آن ب نحوي كه ارتباط مستقيم

كليه بخش ها ممكن 

 ضروري است.باشد،
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 :سرفصل های آموزشی که برای تیم بین الملل بیمارستان توصیه می شود

براي موفقيت بيمارستان در جذب بيماران بين الملل آموزش مديران ارشد بيمارستان و مديران و سرپرستاران بخش ها و مسئولين پذيرش 

 سرفصل اين آموزش ها عبارتست از :و ترخيص بسيار ضروري است. 

 هدف گذاري و تدوين استراتژي براي حضور در بازارهاي بين المللي .0

 شناخت انتظارات بيماران بين الملل .2

 مديريت درخواست ها و انتظارات بيماران بين الملل .3

 آشنايي با فرايند تماس و پيگيري .4

 روش هاي كاهش مخاطرات و آسيب هاي احتمالي .5

 سياستها و رويه هاي متناسب با بيماران بين الملل در بيمارستاناستقرار  .6

 تداوم مراقبت ها و پيگيري هاي پس از درمان  .7

 نحوه تعامل با تسهيلگران گردشگري درماني در داخل و خارج از كشور .8

 روش قيمت گذاري و بازاريابي .9

 لاع رساني جهت حضور در بازارهاي جهانيطابزارهاي تبليغاتي و ا .01

 

 :اهداف

 (IPD) الملل بین بیماران دپارتمان تاسیس از کلی هدف

 ف كلي عبارت است از:اهدا

 بخش رضايت كيفيت با خدماتي ارائه بر نظارت .0

 تمسئولي ،جديد تكنولوژي از استفادهي، پزشك اخلاق موازين كامل رعايت با ممكن زمان سريعتريننظارت بر ارائه خدمات در  .2

 درماني مراكز در اي حرفه قوانين و اصول رعايت و ذيريپ

  اختصاصی اهداف

 خدمات درماني پزشكيسطح كيفي ارتقاء  .0

 خدمات درماني پرستاريسطح كيفي ارتقاء  .2

 كاهش زمان انتظار خدمات درماني  .3

 كاهش زمان انتظار خدمات پاراكلينيک .4

 افزايش رضايتمندي پزشكان، پرسنل و بيماران .5

تمامي مراكز ارائه كننده خدمات درماني تحت پوشش   0393گردشگري سلامت وزارت بهداشت از ابتداي سال بر اساس برنامه ريزي اداره 

را در ( IPDدپارتمان پذيرش بيماران بين الملل)ش بيماران خارجي بايستي دانشگاه هاي علوم پزشكي منتخب در صورت تمايل براي پذير

 مركز درماني خود ايجاد نمايند. 
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  : فیتعار

1-IPD 

   ه كليه خدمات به بيماران خارجي و بيماران با خدمات ويژه استئاراايجاد هماهنگي هاي لازم در واحدي است در بيمارستان كه وظيفه آن 

 IPD  کارشناس-2

 از پس يريگيپ تا ماريب رشيپذ از قبل از يهماهنگ فهيوظ و دارد را يخارج ماريب به يپزشك ريغ خدمات هيكل يريگ يپ مسئول كه است يفرد

 باشد يم شانيا عهده بر صيترخ

  IPD پزشک-3

 ول پيگيري كليه خدمات درماني مرتبط با بيمار بستري شده از طريق  دپارتمان بيماران بين الملل استئپزشک مس

 پزشک پذيرش دهنده-4

 عهده ايشان استوليت هاي درماني به ئپزشک پذيرش دهنده بيمار كه وظيفه درمان بيمار را دارد و كليه مس

 :پكيج درماني-5

به  واز طريق دپارتمان بين الملل به صورت گلوبال محاسبه مي گردد  به بيمار كه خدمت هزينه محاسبه شدهشده و  ارائه تعريف خدمت درماني

 قبل از بستري شدن بيمار به اطلاع ايشان مي رسد. تخمينيصورت 

 شرکت تسهيل گر خدمات توريسم پزشكي:-6

است كه با بيمارستان قرارداد مي بندد كه بيماران بين الملل را به بيمارستان معرفي كند و همچنين خدمات مربوط به گردشگري و رفاهي شركتي 

 گيرد.براي خود بيمار و همراهان را خارج از بيماستان به عهده مي

 VIP  بخش-7

اوت از كه متفد شوميگردند و در آن خدماتي به بيمار ارائه ميشود كه بيماران بين الملل در آن بستري به اتاق ويژه و يا بخش ويژه اي گفته مي

 هاي بيمارستان است.ارائه شده در ساير قسمت خدمات روتين

    IPD کميته-8

 و تدوين اهداف بيمارستان در زمينه خدمات ويژه به بيماران بين الملل هاي اجرايي كميته سياست

 

 fast tract services خدمات خارج از نوبت:

 طريق دپارتمان بيماران بين المللبه بيماران پذيرش شده از خدمات تر تتر و با كيفيجهت ارائه سريعدر خارج از نوبت بندي معمول  خدمات ارائه

 گردد.مياين خدمات در دپارتمان طراحي و اجرا 

 تيم مراقبين بيمار بين الملل

با بيمارستان دارند و هركدام مسلط به زبان خارجي خاصي هستند و در هنگام بستري هر يک از  دائم و يا موقتبه گروهي از افراد كه قرارداد 

 بيماران به ضرورت به آنها اطلاع داده مي شود و در اكثر زمان بستري در كنار بيمار مي باشند.

 ارتمان بيماران بين المللپد ينترنتياسايت 

بايستي حاوي اطلاعاتي از جمله مشخصات جغرافيايي بيمارستان، امكانات درماني بيمارستان، رزومه پزشكان بيمارستان، شركت هاي تسهيلگر 

اره اد يتشماره تماس و آدرس اينترن ساعته بيمار از طريق آن با پزشک دپارتمان ارتباط برقرار كند، 24همكار با بيمارستان، شماره تماسي كه بتوان 

هاي درماني تعريف شده در زمينه خدمات ارائه شده در پكيج ،لگردشگري سلامت وزارت بهداشت جهت ارائه نظرات و پيشنهادات بيماران بين المل



8 
 

 تيايسين سايت با. بيمارستان ، امكان آپلود مدارک بيمار از طريق اينترنت، امكان ارائه نظرات و شكايات بيمار از روند درمان پس از ترخيص بيمار

 .هر روز به روز رساني گردد

 کميته دپارتمان بيماران بين الملل

 اهداف بيمارستان در زمينه درمان بيماران بين الملل را دارد دويناين كميته وظيفه سياستگزاري و ت

ترخيص، مدير بيمارستان، مترون  يس بيمارستان، پزشک دپارتمان، كارشناس دپارتمان، مسئول پذيرش، مسئولئاعضاي كميته عبارتند از ر

 بيمارستان، مسئول سايت بيمارستان

 س بيمارستان مي باشدئييس كميته رئر

 اين كميته بايستي به صورت منظم تشكيل جلسه بدهد

 اهداف دپارتمان بيماران بين الملل

و به شكل ساليانه  SMARTبايستي حداكثر به صورت  لتعيين اهداف بيمارستان پس از برگزاري جلسات كميته دپارتمان بيماران بين المل

رتمان اتعريف گردد از جمله تعداد بيماران بين الملل به صورت ماهانه در پايان سال اول، درصد ميزان رضايتمندي بيماران بستري شده از طريق دپ

گزار ستي به صورت منظم بريكيل جلسات كميته باتشبيماران بين الملل، مدت زمان بستري بيمار تا انجام خدمت درماني و ترخيص بيمار، 

 يس بيمارستان و يا معاون درمان در جلسات ضروري است.ئگردد و حضور اعضاي اصلي و به خصوص ر

 بخش هاي مختلف ابلاغ و اجراي آن جزو اولويت هاي بيمارستان باشد. ز طرف بالاترين مقام بيمارستان بهمصوبات كميته بايستي ا

 

 

 :فیزیکیساختار 

المقدور در مكاني باشد كه ي در آن مقيم بوده و حت IPDدپارتمان پذيرش بيماران بين الملل بايستي دفتري داشته باشد كه كارشناس 

 )توصيه مي شود در نزديكي پذيرش بيمارستان باشد( دسترسي بيماران بين الملل به آن راحت باشد

محل بستري بيماران بين الملل مي تواند در يک بخش مجزايي باشد و يا در بخش هاي تعريف  يا مركز درماني، بسته به سياست بيمارستان

شده  به آنها اشارهجدول پيوست ارائه خدمات هتلينگ بيمارستاني تعريف شده كه در شده اي از بيمارستان اتاقي را مطابق با استاندارهاي 

 نمايند. جهت ارائه خدمات به بيماران بين الملل آمادهاست را 

 

  



9 
 

 (IPD)الملل بین بیماران پذیرش دپارتمان دارای مراکز برای هتلینیك نیاز مورد استاندارهای حداقل

 زسويا شده ابلاغ هتلينگ خدمات ارائه استانداردهاي اساس بر و درماني خدمات كننده ارائه مراكز در الملل بين بيماران به مناسب خدمات ارائه منظور به

 تعيين محورهاي اساس بر تفكيک به درماني مراكز در هتلينگ خدمات و امكانات حدلقل)0)پيوست شماره  پزشكي آموزش و درمان ، بهداشت وزارت

 .است آمده ذيل جدول در شده

 

 

 الملل بين بيماران پذيرش دپارتمان داراي مراکز در بيمارستاني هتلينگ استاندارهاي حداقل

1 اصلي محور تاسيسات و ساختمان   

محور زير هتلينگ ستاره  ستاره تعريف   

**** ستاره چهار  لابي و بيمارستان ورودي .1   ورودي و اورژانس براي مجزا طور به و است مشخص طرح با مشخص ورودي داراي 

 باشد مي اصلي

 دارد وجود ويلچر عبور براي رمپ. 

 دارد وجود آمبولانس يک حداقل استقرار و ورود براي محلي. 

 ستا شده تعبيه كافي صندلي تعداد با منظور همين به و مشخص طور به لابي فضاي 

 بيماران انتظار محل بودن دارا .2

  و اداري بخشهاي همه در

 پاراکلينيكي

**** ستاره چهار   ارانتظ جهت فضايي داراي گيرندگان خدمت توسط مراجعه قابل هاي قسمت كليه 

 باشند مي كافي صندلي با همراه

 هاي سرويس نوع تعداد .3

 بهداشتي

***** ستاره پنج   اب و نوع بهترين از فرنگي و ايراني توالت بيمارستان عمومي فضاهاي كليه در 

 ها مخان براي كافي تعداد به برقي كن خشک سيستم به مجهز و لوكس شيرآلات

 .دارد وجود كننده متمايز تابلو با آقايان و

 فرنگي يک ايراني، توالت يک بستري، هاي بخش هاي اتاق از يک هر در 

 .دارد وجود اختصاصي حمام و اختصاصي

***** ستاره پنج کننده هدايت علائم و ها تابلو .4   لبج و شكلي طور با طبقات كل راهنماي تابلوي يک بيمارستان ورودي قسمت در 

 ..دارد وجود كننده توجه

 وجود بيمارستان اصلي هاي بخش تا لابي محل از كننده هدايت رنگي خطوط 

 ..دارد

 ديد زاويه در فلش با همراه راهنما هاي تابلو بيمارستان هاي قسمت تمام در 

  .دارد وجود انگليسي و فارسي زبان دو به  زيبا و خاص طراحي با و مناسب

 و فضا طراحي دکوراسيون، .5

 مبلمان

**** ستاره چهار   مشخص آميزي رنگ با و طراحي اصول اساس بر بيمارستان هاي قسمت كليه 

 .اند شده ساخته

 است متناسب ديوراها و ساختمان رنگ با اجزا ساير و ها صندلي رنگ. 

**** ستاره چهار بيمارستان محوطه .6   تننشس جهت صندلي و سبز فضاي داراي ازب اي محوطه داراي بيمارستان 

 .باشد مي همراهان

**** ستاره چهار مناسب انداز چشم .7   وازن چشم و زيبا فضاي بيمارستان لابي از كه شده طراحي نحوي به بيمارستان 

 .است مشاهده قابل بيرون

**** ستاره چهار  تاسيسات .8   و سرمايش سيستم بستري هاي بخش ويژه به و بيمارستان هاي قسمت همه در 

 .دارد وجود دستي كنترل نحوه با چيلر نوع از مركزي گرمايش
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 در دستي مناسب روشنايي و بيمارستان عمومي هاي محل در كافي روشنايي 

 .دارد وجود بستري هاي اتاق

 هستند جداره دو نوع از ها پنجره. 

 مي پرسنل و همراهان و بيمار و تخت حمل جهت آسانسور داراي بيمارستان 

 .باشد

تجهيزات و امكانات  2 اصلي محور  

 ها تخت کيفيت و تعداد .1

**** ستاره چهار   باشد مي عدد 64 ها تخت تعداد حداقل. 

 اي دستي ارتفاع تنظيم و شكن دو حداقل داراي و مطلوب كيفيت داراي ها تخت 

 .هستند خودكار

 دارد تخت 2 اكثر حد اتاق هر. 

 ملحفه، پتو، تشک، کيفيت .2

 بالش

**** ستاره چهار   ،هستند مرغوب نوع از بالش و ملحفه پتو، تشک. 

 باشد مي آب جاذب انداز زير. 

 باشد مي سفيد روكش با اسفنجي بالش. 

 ويلچر گيري قرار محل و تعداد .3

 برانكارد و

**** ستاره چهار   با بيمارستان ورودي در مشخص محلي در و كافي تعداد به برانكارد و ويلچر 

 .دارد وجود مشخص مسئولي

**** ستاره چهار آمبولانس .4   بيمار حمل براي آمبولانس يک داراي اقل حد 

*** ستاره سه ايمني تجهيزات .5   مي استاندارد مطابق نشاني آتش كپسول و اضطراري پلكان داراي بيمارستان 

 .باشد

***** ستاره پنج امنيتي تجهيزات .6   011 پوشش با بسته مدار دوربين سيستم داراري نگهباني واحد جز به بيمارستان 

 خطر آژير و روز 31 اقلحد ميزان به هافيلم آرشيو سازي ذخيره امكان و درصد

 .باشد مي رقتس مواقع در

*** ستاره سه دهي نوبت سيستم .7   باشد مي انساني و دستي دهي نوبت سيستم داراي بيمارستان. 

***** ستاره پنج يخچال .8   باشد مي تخت هر ازاي به اختصاصي يخچال يک داراي بيمارستان 

***** ستاره پنج تلويزيون .9   سر به انتظار در آنها همراهان يا بيماران كه بيمارستان از هايي قسمت همه در 

 .دارد وجود تلويزيون برند، مي

 دارد وجود كنترل ريموت با همراه تخت تلويزيون يک اتاق هر ازاي به 

***** ستاره پنج تلفن .11   وجود رايگان شهري همگاني تلفن بيمارستان عمومي فضاي از نقطه چند در 

 .دارد

 وجود صفر گيري شماره امكان با آزاد و داخلي تلفن خط يک تخت هر ازاي به 

 .دارد

***** ستاره پنج آئينه و کمد .11   دارد وجود شخصي وسايل قراردادن براي شكيل اختصاصي كمد تخت هر ازاي به. 

 است شده تعبيه اتاق داخلي فضاي در روشويي و آئينه تخت هر ازاي به 

***** ستاره پنج ادعيه کتب قرآن، سجاده، .12   هر ازاي به ادعيه كتب و قرآن سجاده، يک حداقل بستري، هاياتاق همه در 

 .دارد وجود تخت

***** ستاره پنج شخصي وسايل پكيج .13   شامپو، صابون، ژيلت، دندان، خمير مسواک، مُهر، شامل شخصي لوازم پكيج 

. . .  و كاغذ خودكار، كننده، مرطوب كرم واكس، حوله، گان، بيمار، دمپايي،لباس

 .شود مي تحويل

***** ستاره پنج پرستار احضار سيستم .14   بيمار دست در كه كنترلي ريموت طريق از و مكانيزه صورت به پرستار احضار 

 گيرد مي صورت است
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***** ستاره پنج رايانه و اينترنت به دسترسي .15   جودو نت كافي طريق از اينترنت به كلي دسترسي بيمارستان كلي فضاي در 

 . دارد

 دارد وجود همراهان و بيماران براي اينترنت به رايگان دسترسي ها بخش در. 

 دارد وجود همراهان و بيماران براي رايانه به دسترسي ها بخش در 

***** ستاره پنج خصوصي حريم رعايت امكانات .16   دارد وجود خصوصي حريم رعايت امكانات. 

 بيمارستاني داخل تردد امكانات .17

 بيمار همراه و بيمار براي

  للالم بين بيمار عنوان به مخصوص دستبند يا  و  متمايز لباسي توسط بيمار 

 .شود مي مشخص

 امكان و شود مي مشخص مخصوص دستبند يا و كارت توسط نيز بيمار همراه 

 .گردد مي تسهيل برايش   بيمار به دسترسي و تردد

رفاهي خدمات  3 اصلي محور  

***** ستاره پنج لاندري .1   دارد وجود لاندري مستقل واحد بيمارستان در. 

 شود مي انجام لاندري واحد در كشي اتو خدمت. 

 لاندري واحد خدمات از خود نياز به بنا روز شبانه از ساعت هر در تواند مي بيمار 

 .نمايد استفاده

***** ستاره پنج شهري درون نقل و حمل .2   به مسلط و مجرب كادري با نقل و حمل خدمات نام يه واحدي بيمارستان در 

 و حمل خدمات سفارش در را همراهان و بيماران كه دارد وجود انگليسي زبان

 .كند مي راهنمايي مسير انتخاب و نقل

**** ستاره چهار نمازخانه .3   باشد مي جماعت نماز اقامه امكان و كافي متراژ به نمازخانه داراي بيمارستان. 

***** ستاره پنج نت کافي .4   باشد مي كافي ايستگاه تعداد با نت كافي داراي بيمارستان. 

***** ستاره پنج بوفه .5   باشد مي خود داخلي فضاي در مجهز يبوفه داراي بيمارستان. 

 و( فود فست و سنتي) رستوران .6

 شاپ کافي

**** ستاره چهار   نيز بيمار همراهان پرسنل، بر علاوه كه است رستوراني داراي حداقل بيمارستان 

 .كنند استفاده آن از توانند مي

**** ستاره چهار واکس خدمات .7   مي بيمارستان لابي در برقي زن واكس دستگاه يک داراي حداقل بيمارستان 

 .باشد

**** ستاره چهار پارکينگ .8   باشد مي همراهان و بيماران براي روباز پاركينگ داراي حداقل بيمارستان. 

**** ستاره چهار کن گرم آب و کن سرد آب .9   ليوان با همراه كن گرم آب و كن سرد آب دستگاه تعدادكافي  داراي بيمارستان 

 باشد مي بستري اتاق هر داخل در و خود عمومي فضاي در مصرف بار يک

بهداشت و نظافت خدمات  4 اصلي محور  

 نظافت کيفيت و دفعات .1

 ها حمام و دستشويي

**** ستاره چهار   يا احتمال محض به يا و بار دو روزي حداقل ها حمام و ها دستشويي كليه 

 .شوند مي نظافت آلودگي گونه هر تشخيص

 و اءاجز كليه شامل و كننده عفوني ضد مواد از استفاده با و دقت نهايت با نظافت 

 .شود مي انجام غيره و شيرآلات حمام، توالت، دستشويي، وجوه

 شوند مي شارژ بار، يک روزي حداقل نياز مورد تنظيفات و بهداشتي لوازم كليه 

 نظافت کيفيت و دفعات .2

 شارژ و ها حمام و دستشويي

 تنظيفات

**** ستاره چهار   يا احتمال محض به يا و بار دو روزي حداقل ها حمام و ها دستشويي كليه 

 .شوند مي نظافت آلودگي گونه هر تشخيص

 و اءاجز كليه شامل و كننده عفوني ضد مواد از استفاده با و دقت نهايت با نظافت 

 .شود مي انجام غيره و شيرآلات حمام، توالت، دستشويي، وجوه

 شوند مي شارژ بار، يک روزي حداقل نياز مورد تنظيفات و بهداشتي لوازم كليه. 



12 
 

 و خواب لوازم تعويض دفعات .3

 بيمار لباس

**** ستاره چهار   ،يا مشاهده محض به و بار يک روزي حداقل بيمار لباس و انداز زير ملحفه 

 .شود مي تعويض آلودگي احتمال

 

 :بیمار همراه

 : شد خواهد تعريف زير موارد شامل بيمار همراه براي اختصاصي الزامات

 (  و چنگال و قاشق بشقاب، ليوان، مناسب، لباس دمپايي،) شخصي وسايل و بسته... 

 شو تخت صندلي يا كاناپه 

 مبلي كنار ميز 

 وعده سه در غذا سرو  

 وعده ميان پذيرايي  

 تردد تسهيل مكانيسم 

 امكانات با مادران استراحت براي اختصاصي فضاي  

 ( و تلفن -نت كافي)  رفاهي خدمات از استفاده امانات ... 

 

 :انسانی نیروی ختارسا

 ، شامل: که يكي از اجزاء اصلي دپارتمان بيماران بين الملل مي باشد IPDکارشناس وظايف 
 تري بيمارهماهنگي با پذيرش جهت بس -

 جهت ويزيت اول و تعين پزشک پذيرش دهنده IPD هماهنگي با پزشک  -

 هماهنگي با واحد ترخيص جهت براورد هزينه درمان -

 نگي با شركت تسهيلگرههما -

 هماهنگي با واحد انتظامات جهت چگونگي برخورد با بيمار و همراه -

 معرفي او به بيمارلگر جهت آمدن به بيمارستان و يهماهنگي با گروه تسه -

صورت گيرد و در صورت بروز  IPDو ديگر قسمت هاي بيمارستان بايستي از طريق كارشناس  IPDكليه همانگي هاي لازم ميان دپارتمان 

 هر گونه مشكل توسط رياست بيمارستان پي گيري و حل گردد.

 :IPDوظایف پزشك 

 ويزيت بيمار در ساعت اول بستري  -

 پذيرش دهنده و گرفتن دستورات اوليههماهنگي با پزشک  -

 هماهنگي با سرپرستار بخش و دفتر پرستاري جهت انجام اقدامات پاراكلينيک و مشاوره هاي بيمار در سريعترين زمان ممكن -

 ويزيت روزانه مريض -

 وتر جهت آماده كردن پرونده الكترونيکيهماهنگي با سايت بيمارستان و مسئول كامپ -

 لاصه پرونده و مدارک مريض به زبان انگليسيآماده كردن خ -

 ساعت براي بيمار اتفاق بيافتد 24پي گيري اتفاقات اورژانسي كه ممكن است در طي  -
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س بيمارستان يئبسته به سياست بيمارستان مي تواند پزشكي مقيم در بيمارستان باشد و يا اينكه از ليستي انتخاب گردد كه توسط ر  IPDپزشک 

 گردد و بسته يه بيمار به ايشان اطلاع داده مي شود.مشخص مي 

 :ماریبین مراقبتیم 

 ترجمه مكالمات انجام شده مابين تيم درمان و بيمار -

 در رفع نيازهاي درماني و غير درماني بيمار تسريعارتباط با كارشناس دپارتمان جهت  -

 بيمارهمراهي با بيمار در تمامي ساعات شبانه روز بسته به نياز  -

 تامين وسايل پزشكي و غير پزشكي مورد نياز درمان بيمار در خارج از بيمارستان -

د تان، از روابط عمومي بالايي برخوردار باشد تا بتوانار و شناسايي تمامي بخشهاي بيمارسمنشي بخش بايد فردي باشد كه علاوه بر سابقه ك

 اعلام نمايد. در مواقع لازم، نيازهاي بيماران را به سرپرستار بخش

ته درماني به بيماران داشارائه كليه خدمات لازم را در  كه توان علمي و عملياين بخش بايد از بهترين پرسنل داخل بيمارستان پرستاران  

 باشند و حداقل آشنايي با زبان انگليسي دارند انتخاب گردند.

 بین الملل:  بیمار پذیرش نحوه

 از طريق بيمارستان پذيرش مي شوند:بيماران بين الملل به چند صورت 

 پذيرش توسط شركت تسهيلگر طرف قرارداد با بيمارستان. .0

 به صورت مستقيم توسط يكي از آشنايان بيمار در ايران بدون هماهنگي قبلي مراجعه مي كند. .2

 به صورت مستقيم خود بيمار از طريق فضاي مجازي پذيرش مي گيرد. .3

الملل تمامي بيماران را توسط يک شركت تسهيلگر طرف قرارداد  ننظور ارائه بهتر خدمات به بيماران بيتوصيه مي گردد كه بيمارستان به م

گرفته مي شود مي تواند طريقه پذيرش بيماران را  IPDمورد پذيرش و پيگيري قرار دهد. اما بسته به سياست بيمارستان كه در كميته 

 .طراحي نمايد

 

 :المللخدمات ویژه به بیماران بین 

 قابليت شناسايي جداگانه داشته باشند.بيماران بين الملل توصيه مي شود   -0

 اعمال جراحي بدون نوبت دهي معمول خواهد بود.  -2

پيگيري خدمات مورد نياز اين بيماران، خارج از سرويس معمول بوده، و پرسنل بخش بايد در اين زمينه، آموزش كافي را دريافت  -3

 كنند.

)كه توسط حراست بيمارستان صادر مي شود( امكان پذير  مترجمين به بخش ويژه با استفاده از كارت شناسايي مورد تاييد ورود -4

 .باشد

 خدمات ارائه شده روزانه انجام رضايت سنجي  -5
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 گردش کار مالی:

 مشخص مي گردد. IPDبيمارستان بايستي سياستي را جهت تهيه پكيج درماني داشته باشد. اين سياست در کميته 

 نكاتي که توصيه مي گردد:

خدمات خود را  برداري در بيمارستان،و بخش هاي درج شده در پروانه بهره بر اساس مجوزهاي صادر شدهبيمارستان بايستي  .0

 كند .ارائه 

 .صورت گيرد اختصاص درصدي از درآمد بخش به پرسنل درگيرشود، توصيه مي .2

بايستي به شكلي عمل كند كه قابل رقابت با ديگر بيمارستانها بوده تا براي شركت ها و بيمارستان در تهيه پكيج درماني  .3

 بيماران جذاب باشد.

بيمارستانها در طراحي پكيج درماني مارژيني جهت ارائه تخفيف به شركت هاي فعال توريسم پزشكي ارائه توصيه مي شود  .4

 دهند.

در پروانه بهره برداري وبا توجه به توانمندي هاي آن بيمارستان خدمات توصيه ميشود بيمارستان بر اساس بخشهاي درج شده  .5

 خود را ارائه نمايند.

 

 

 گردش کار ترخیص:

 اين امر صورت گيرد.  IPDتوصيه مي گردد ارتباط بخش ترخيص با بيمار و يا شركت به صورت مستقيم نبوده و از طريق كارشناس 

 طراحي گردد.  IPDه اي براي بيماران مكانيسم ترخيص جداگان .0

تمامي بيماران بايد خلاصه پرونده انگليسي داشته باشند كه در آن موارد زير ذكر شده باشد: علت مراجعه، تشخيص اوليه، اقدامات  .2

تشخيصي و يا درماني انجام يافته براي بيمار، وضعيت فعلي بيمار، اقدامات و مراقبتهاي مورد نيازي كه بيمار بايد در محل سكونت 

توصيه مي گردد كه تهيه خلاصه پرونده پزشكي توسط  ، در صورت نياز، زمان معاينه مجدد وطن( خود براي بيماري انجام دهد و)م

 انجام گيرد.  IPDپزشک 

پست  رضايت سنجي داده شود كه در آن حتما بايستي حاوي هزينه گرفته شده از بيمار ،به تمامي بيماران در هنگام ترخيص فرم  .3

 باشد. ري سلامت جهت شكايات قيد شدهيک و صندوق صوتي اداره گردشگالكترون

 

 ( IPD)الملل بین بیماران پذیرش دپارتمان دارای درمانی مراکز در بیمار ایمنی و خطر مدیریت
 منياي و خطر مديريت ضروري محورهاي از يكي الملل بين بيماران به درماني بهداشتي خدمات كننده ارائه مراكز در كيفيت با خدمات ارائه منظور به

 هانيج سازمان شرقي مديترانه اي منطقه دفتر توسط كه بيمار ايمني دوستدار بيمارستانهاي استانداردهاي اساس بر منظور همين به. باشد مي بيمار

 كه يمارب ايمني استانداردهاي حداقل شده ترجمه بهداشت وزارت  باليني خدمات تعالي و بيمارستاني مديريت دفتر توسط و است گرديده ارئه بهداشت

 شده آورده  2پيوست شماره  در يددرآ اجرا به الملل بين بيماران رشپذي دپارتمان داراي درماني مراكز در بايستي

 :برنامه پايش و ارزشيابي 

پايش و ارزشيابي از خدمات ارائه شده در مركز درماني را به مراجعين خود دپارتمان پذيرش بيماران بين الملل بايستي برنامه مدوني جهت 

 درمان وآموزش پزشكي اعلام مي نماييد تهيه و اجرا نمايد. بر اساس استاندارهايي كه توسط وزرات بهداشت،
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  یك شماره پیوست                                                                                 

 

  هتلينگ خدمات استانداردهاي

  :الملل بين بيماران پذيرش دپارتمان داراي هاي بيمارستان در هتلينگ خدمات اصلي هاي محور

 وتاسيسات ساختمان .0

 امكانات و تجهيزات .2

 رفاهي خدمات .3

 بهداشت و نظافت خدمات .4

 بيمار تغذيه .5

 كار گردش و اداري امور .6

  انساني منابع .7

 

  : گانه 7 هاي محور از يک هر به مربوط محورهاي زير

 :تاسيسات و ساختمان( الف

  لابي و درماني مركز يا بيمارستان ورودي .0

 پاراكلينيكي و اداري هاي بخش همه در بيماران انتظار محل بودن دارا .2

 بهداشتي هاي سرويس نوع و تعداد .3

 كننده هدايت علائم و ها تابلو .4

 (پرده مبلمان، ها، پوش كف مختلف، هاي بخش هاي ديواري بندي رنگ) مبلمان و فضا طراحي دكوراسيون، .5

 بازي فضاي بودن دارا بيمار، همراهان نشستن محل بودن دارا سبز، فضاي بودن دارا) درماني مركز يا بيمارستان محوطه .6

 (كودكان

 (اتاقها و راهروها لابي،) مختلف هاي قسمت مناسب انداز چشم .7

 (آسانسور ها، پنجره روشنايي، گرمايش، و سرمايش سيستم) تاسيسات .8

 

 :امكانات و تجهيزات( ب

 تخت كيفيت و تعداد .0

 بالش ملحفه، پتو، تشک، كيفيت .2

 برانكارد و ويلچر قرارگيري محل و تعداد .3

 آمبولانس .4

 بودن دارا خوردن، سر ضد و مناسب هاي پوش كف حريق، اطفاء سيستم نشاني، آتش كپسول فرار، پله) ايمني تجهيزات .5

 (OHSAS گواهينامه
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 ...(دزدگير،و بسته، مدار دوربين سيستم) امنيتي تجهيزات .6

 دهي نوبت سيستم .7

 يخچال .8

 تلويزيون .9

 (آزاد و داخلي)تلفن .01

 آئينه و كمد .00

 و ساير كتب آسماني  مفاتيح قرآن، سجاده، .02

 منر كرم حوله، آئينه، بيمار، لباس گان، دمپايي، شامپو، صابون، ژيلت، دندان، خمير مسواک، مُهر،)شخصي وسايل پكيج .03

 (كاغذ و خودكار كفش، كننده براق واكس كننده،

 پرستار احضار سيستم .04

 اينترنت به دسترسي .05

  رايانه .06

 خصوصي حريم رعايت جهت فيزيكي امكانات .07

 بيمار همراه و بيمار براي بيمارستاني داخل تردد امكانات .08

 

 رفاهي خدمات( ج

 لباس و روبالشي ملحفه، پتو، بندي بسته و كشي اتو شستشو، تعويض،: همچون خدماتي ارائه زمان مدت و كيفيت) لاندري .0

 (بيمار

 آژانس .2

 نمازخانه .3

 نت كافي .4

 بوفه .5

 شاپ كافي و( فود فست و سنتي) رستوران .6

 واكس خدمات .7

 (پرسنل و بيماران -روباز و مسقف) پاركينگ .8

 

 بهداشت و نظافت خدمات( د

 تنظيفات شارژ و ها حمام و ها دستشويي نظافت كيفيت و تعداد .0

 بيمار خواب لوازم و لباس تعويض دفعات .2

 (ها اتاق پذيرش، ها، راهرو لابي،) بيمارستان مختلف فضاهاي نظافت دفعات .3
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 :بيمار تغذيه( ه

 نوشيدني و دسر غذا، پيش غذا، كيفيت .0

 غذايي فهرست از انتخاب امكان و وعده هر در غذايي تنوع .2

 بيماري با متناسب غذايي رژيم .3

 پذيرايي ظروف .4

 خدمات دريافت براي انتظار زمان و ساعت 24 در پذيرايي و غذايي خدمات سفارش امكان .5

 غذا سرو نحوه و دقيق بندي زمان .6

 

 :کار گردش و اداري امور( و

 (بستري و سرپايي) پذيرش در سهولت .0

 ترخيص در سهولت .2

 همراه يا بيمار فيزيكي مراجعه تعدد به نياز عدم .3

 موقع به و صحيح رساني اطلاع .4

 بيمار براي پرداختي هاي درسيستم تنوع وجود .5

 

 :انساني منابع( ز

 راهنمايي و تشريفات كارشناسان وجود .0

 بيماران به تغذيه مشاوره ارائه جهت تغذيه كارشناس وجود .2

 وظايف اساس بر شده بندي رنگ و يكنواخت پوشش .3

 گيرندگان خدمت با پرسنل موثر ارتباط برقراري نحوه .4

 گيرنده خدمت سفارش به پاسخدهي زمان .5

 آنها خدمات ارائه كيفيت و پرستاران تعداد .6

 آنها خدمات ارائه كيفيت و بهياران تعداد .7

 آنها خدمات ارائه كيفيت و خدمات پرسنل تعداد .8

 آنها خدمات ارائه كيفيت و بيماربر پرسنل تعداد .9
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 پیوست شماره دو
 

 (IPD)الملل بين بيماران پذيرش دپارتمان داراي درماني مراکز در بيمار ايمني و خطر مديريت

 

 شماره

 استاندارد
 استاندارد تعريف

A.1.1.1 عملياتي برنامه قالب ودر باشد مي استراتژيک اولويت يک بيمارستان در بيمار ايمني 

 . اجراست حال در تفضيلي

A.1.1.2 برنامه پاسخگوي و مسئول  عنوان به لازم اختيارات با بيمارستان در کارکنان از يكي 

 . است گرديده منصوب بيمار ايمني

A.1.1.3 خطرات شناسايي ، بيمار ايمني فرهنگ بهبود منظور به بيمارستان ارشد مديريت 

 برنامه منظم طور به ها فرصت ارتقاء جهت مداخله اعمال و سيستم در موجود

 گذارد مي اجرا به بيماررا ايمني مديريتي بازديدهاي

A.2.1.1 و بيمار ايمني فعاليتهاي کننده هماهنگ بعنوان بيمارستان مياني مديران از يكي 

 . است شده خطرمنصوب مديريت

A.2.1.2 نمايد مي برگزار مرتب صورت به را مير و مرگ کميته ماهيانه جلسات بيمارستان . 

A.4.1.1 نمايد مي تضمين را ضروري تجهيزات وجود بيمارستان . 

A.4.1.2 مجدد استفاده قابليت با  پزشكي وسايل کليه مطلوب و مناسب عفوني ضد بيمارستان 

 . نمايد مي تضمين کاربرد از قبل را

A.4.1.3 و ضدعفوني تضمين منظور به کافي تجهيزات و وسايل داراي بيمارستان 

 . باشد مي فوري استريليزاسيون

A.5.1.1 کميته توسط شرايط حائز باليني کادر درماني هاي مراقبت و خدمات ارائه جهت 

 . ندشو مي گمارده بكار و استخدام موقت و ثابت صورت به مربوطه
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 شماره

 استاندارد
 استاندارد تعريف

B.2.1.1 و منافع خطرات، کليه تهاجمي؛ تشخيصي و درماني اقدام گونه هر انجام از قبل پزشک 

 نظارت و حضور با بيمار و داده توضيح بيمار به را پروسيجر احتمالي جانبي عوارض

 .نمايدمي امضاء را نامه رضايت برگه پرستار،

B.3.1.1 يا و دارو تجويز يا آزمايشگاهي و تشخيصي درماني، پروسيجر گونه هر انجام از قبل 

 در هاي گروه ويژه به و بيماران کليه هويت خوني، هاي فرآورده و خون ترانسفوزيون

 حداقل سالمندان و يا هوشياري اختلالات دچار بيماران ، نوزادان منجمله خطر معرض

-قرار مي تأييد و مورد شناسايي تولد تاريخ و خانوادگي نام و نام شامل شناسه دو با

 .(باشدنمي ها شناسه اين از يكي بيمار تخت يا و اتاق شماره هيچگاه)گيرند 

C.1.1.1 آزاد ارتباطي هاي کانال آزمايشات، حياتي نتايج اضطراري اعلام منظور به بيمارستان 

 .است کرده پشتيباني

C.1.1.2 پاراکلينيكي هاي تست  معوقه نتايج اعلام براي  مطمئن هاي روال داراي بيمارستان 

 . باشد مي ترخيص از بعد بيماران به

C.2.1.1 برنامه ، سازماني چارت  بر مشتمل عفونت کنترل و پيشگيري برنامه داراي بيمارستان 

 . باشد مي راهنما کتابچه و ، راهنماها ، عملياتي

C.2.1.2 ،تأکيد با را تجهيزات کليه مناسب استريليزاسيون و عفوني ،ضد تميزي بيمارستان 

 .نمايد مي تضمين خطر پر بخشهاي و واحدها بر خاص

C.3.1.1 زمينه در را بهداشت جهاني سازمان راهنماهاي جمله معتبراز راهنماهاي بيمارستان 

 نمايد مي اجرا ايمن خوني هاي فرآورده و خون

C.3.1.2 قبول و رد نام ثبت مانند  خون ترانسفوزيون از قبل ايمن روشهاي داراي بيمارستان 

 HIVو HBV است مثل مواردي در خون گري غربال و داوطلبين

C.5.1.1 نمايد مي تضمين را حياتي داروهاي به دسترسي اوقات تمامي در بيمارستان. 
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 شماره

 استاندارد
 استاندارد تعريف

D.2.1.1 مي رنگي بندي کد و تفكيک مبدأ از را ها پسماند ، خطر ميزان اساس بر بيمارستان 

 .نمايد

D.2.1.2 مديريت جهت ، بهداشت جهاني سازمان راهنماهاي جمله از ، راهنماها از بيمارستان 

 نمايد مي تبعيت برنده و تيز نوك پسماندهاي دفع

 


